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Teillnahmebestatigung

Frau/Herr M/l e ZyﬁlL J;Ufﬁhlﬁ

hat am 22.05.2006

am Seminar: Auftragnehmer - Reprasentanten

derT-Com

in der TK NL Mitte - Ost
teilgenommen.

Workshopinhalte:
R undenbimdung ober Kundenzufiedenheil
sErwartungen des lunden libertretfen
sYerhalten beim Kundenkontakt
Serdatungsregeln

sRostenpflichtige Leistungen im Auwliendienst

Halle, den 22.05.2006

Lnterschritt

Kai Bittner, TE Multiplikator

ECher Kuancdenarens
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